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Hgreomradet

Indledning
Hensigten med denne arsberetning er at redeggre for det arbejde og de ydelser, der

har fundet sted pa Hgreomradet i Svendborg Kommune i ar 2020.

Arsberetningen henvender sig fortrinsvist til kommunalt personale ved Svendborg
Kommune og gvrige interessenter, der gnsker oplysninger om Svendborg Kommunes
funktion af Hgreomradet.

Ar 2020 har pd mange mader veeret et ualmindeligt ar grundet Covid-19. Dette kommer
til at afspejle sig i denne rapport pa samme made, som det har vist sig for medarbejdere
savel som borgere i dette ar.

Meget har dog alligevel veeret, som det plejer pa hgreomradet. Hagrekonsulenterne har
forsat haft et rigtig godt samarbejde med Syddansk Universitet omkring praktikanter
fra Audiologi og Audiologopaedi-uddannelsen. Der har i &r 2020 varet to
bachelorstuderende og to kandidatstuderende pa hgreomradet, hvilket har veeret en
god oplevelse for alle parter.

Der har ligeledes vaeret fokus pa& efteruddannelse af Hgrekonsulenterne.
Netvaerksmgder i Danske Tale-, Hgre- & Synsinstitutter (DTHS) regi er afholdt som
vanligt, men virtuelt og der har desuden vaeret mulighed for at deltage virtuelt i British
Tinnitus Associations konference i Storbritannien, hvilket under normale
omstaendigheder ikke er muligt. Desuden er en af Hgrekonsulenterne uddannet
sgvnveijleder i &r 2020, hvilke kvalifikationer vil blive til gavn for borgere i specialiserede

forlgb med f.eks. tinnitus, hyperacusis samt Post Commotionelt Syndrom (PCS)

Statistik 2020
Nedenstdende borgertraek pd hgreomradet er for 2020 pa det borgerflow, der har vaeret

pa de enkelte ydelser.
Det skal bemaerkes, at antallet af nytilkomne CPR-nr. forsat er stigende, hvilket
ligeledes afspejles i nedenstdende tabel over enkeltydelser for 2020. Ved arsskiftet var

1342 CPR-nr. aktive med organisationsenheden "HH Hgre”.
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Indsats navn
2017
(CKV?)
246
401

H4)

93

13

1 Center for Kommunikation og Velfzerdsteknologi

2 Grundet Covid-19 bestar denne ydelse af forskellige ydelser (se mere i nedenstaende analyse):

1) Aben henvendelse indtil uge 11 = 189 stk.
2) Skranke fra uge 23 = 313 stk.

3) Pakker sendt med Igsdele eller andet til borger, som erstatning for fremmgde (fra uge 23) = 49 stk.

203 (inkl.

2018

540
475
303

65

157

18

Antal

2019

442
520
189

25

116

24

10

2020

1105
551
93

28

116

17

10
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H12 3 3 - -
Overgangsvejledningen
til unge under 18 ar

H13 Hgrevanskeligheder 1 2 1 1
under uddannelse

H14 Hgrevanskeligheder 5 8 8 12
i erhvervssager

I alt 1131 1695 1441 1951

Tabel 1: Vaer opmaerksom pd, at hver enkeltydelse kun kan registreres én gang pr. CPR nr. Dette
betyder, at har en borger varet i f.eks. tinnitusforlgb i Tale- og Harehuset over flere gange, registreres
dette kun én gang. Dette gor sig dog ikke gaeldende for indsatserne "Telefontid” og “Aben henvendelse”.

Foruden ovenstdende tal har der i ar 2020 i Tale- og Hgrehuset pa hgreomradet vaeret
23 udeblivelser, ligesom der er registreret 57 personer, som er kommet uanmeldt uden

forudgaende aftale med hgrekonsulenterne.

Analyse og fokuspunkter 2020

Stigning i telefonhenvendelser
Stigning i antal telefonhenvendelser fra 442 i ar 2019 til 1105 i ar 2020 antages at vaere

en direkte konsekvens af Covid-19 og den usikkerhed, som mange borgere har staet i.
Det er Hgrekonsulenternes opfattelse, at mange borgere har haft sveaert ved at navigere
i “Corona-reglerne”, hvorfor man pa forhand har henvendt sig i telefontiden.

I og med at fysiske fremmgder i store dele af ar 2020 har skulle minimeres, har
Hgrekonsulenterne desuden samlet set brugt mere tid pr. opkald. Dette for bedre at
kunne udrede problemstillingen og dermed enten visitere til indsats, yde bedre

radgivning og vejledning samt henvise direkte til anden instans.

H3 Opfelgning pa hgreapparatbehandling — kort forlgb
Der har pad hgreomradet i de tidligere ar vaeret stort fokus pa hvad, der er en kommunal

opgave og hvad, der er en regional opgave.

Det har forsat betydet en vaesentlig nedgang i ydelsen 'H3 Opfglgning pa
hgreapparatbehandling - kort forlgb’, hvori blandt andet de tekniske justeringer
tidligere har ligget. Grunden til at ydelsen stadig gives, er, at tilfgjelse af programmer,
opkobling af hgretekniske hjaelpemidler til hgreapparater, installering af apps m.m.
forsat ligger i denne ydelse. Mange af disse sager er grundet Covid-19 foretaget
telefonisk, hvor hgrekonsulenterne har guidet enten borgeren selv eller en

pargrende/stotteperson pa en sddan made, at de selv har kunne Igse problemet. Denne
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indsats er sdledes placeret i ‘Telefontiden’ og er derfor ikke registeret med ydelsen 'H3

Opfelgning pa hgreapparatbehandling - kort forlgb’.

Samarbejde med Jobcenter Svendborg i erhvervssager
Lige siden hjemtagelsen af Hgreomradet pr. 1.1.2018 har Tale- og Hgrehuset haft et

godt samarbejde med Jobcenter Svendborg. Der er udarbejdet en samarbejdsaftale,
som Igbende tilpasses i takt med nye behov og situationer opstar.

Der har i ar 2020 vaeret en stigning i antal erhvervsrelaterede sager, hvilket ogsa var
forventningen i og med, at badde Hgrekonsulenter og Jobkonsulenter har haft gget fokus
pa dette omrade i 2020.

Hjerneskadekoordinatorer
Efter hjemtagelsen af hjerneskadeomradet i 2020 er der registreret en stigning i antallet

af direkte henvisninger af borgere med fx hyperacusis og PCS. Der har veeret 6
henvisninger til Hgrekonsulenterne fra Hjerneskadekoordinatorerne i 2020. Der er
etableret et godt samarbejde mellem Hgrekonsulenterne og Hjerneskade-
koordinatorerne, og der henvises begge veje. Det forventes, at dette samarbejde
styrkes yderligere i 2021. Dette fordi vi generelt ser en stigning p& omradet med
henviste borgere med hjerneskade eller fglgevirkninger efter hjernerystelser samtidig
med, at vi bliver inddraget tidligere i processen efter f.eks. udskrivelse eller afsluttet

forlgb ved f.eks. egen laege/Hgreklinikken.

Fra systemperspektiv til borgerperspektiv
Dette projekt havde opstart i efterdret 2020, og alle ansatte i Tale- og Hgrehuset deltog

som én samlet gruppe. Fra Systemperspektiv til Borgerperspektiv, skal ses som den
bevaegelse, der gnskes at igangsaettes, hvilket ledte til mange gode og konkrete tiltag
pa hgreomradet. Af hensyn til overskueligheden for laeseren listes disse udelukkende i

punktform i det nedenstaende:

e Bedre synligggrelse af Tale- og Hgreomradet pa Svendborg Kommunes
hjemmeside og gennemgang af informationerne pad denne side.
e Revidering af brevskabeloner sdledes at tekst og informationer er mere klar.

Desuden opdatering af kontaktkort med link til hjemmeside og QR-kode
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e Udarbejdelse af visualiserede borgerforlgb til brug i erhvervsrelaterede sager,
specialerede forlgb med bl.a. tinnitus, hyperacusis, PCS samt genoptraening
efter Cochlear Implant.

e Informationsskaerm i venteveerelset og evt. fremmgde-scanner.

e Mulighed for at sende SMS-pamindelser og SMS-beskeder fra computer til
borgerens telefon.

e Feerdigggrelse af 'Vejviser-kortet’ (omtalt i arsrapporten fra 2019).

Handtering af COVID-19 pa Hgreomradet

Som tidligere bemaerket var ar 2020 et pa mange mader ualmindeligt ar og ikke mindst
nedlukningen af Danmark i fordret havde stor betydning for Hgrekonsulenternes
arbejde. Der skulle taenkes kreativt for forsat at kunne hjzelpe borgere i Svendborg

Kommune med hgrerelaterede problemer. Fglgende tiltag blev taget

Horetekniske Hjaelpemidler

Horekonsulenter fik ryddet op pa depotet for genbrugshjaelpemidler. I de tilfaelde hvor
en borger selv var i stand til at opsaette hjeelpemidlet i hjemmet, blev udredningen taget
telefonisk, hvorefter passende hjaelpemiddel blev sendt til borgers hjemadresse.
Telefonisk opfglgning foregik efter passende periode. I langt de fleste tilfeelde viste
denne model sig at vaere en succes. Desuden blev der i sensommeren bestilt bl.a. nye
forsteerkertelefoner, streamere samt kommunikationsudstyr, sdledes at
Hgrekonsulenter kunne anvende disse hjaelpemidler efter samme model som beskrevet

ovenfor.

Reparation af horeapparater

I mange tilfaelde opfordredes borgeren til at sende sit hgreapparat til reparation ved
firmaet, men i de tilfaelde hvor Hgrekonsulenten, efter samtale med borger, kunne
lokalisere problemet, blev der sendt lgsdele f.eks. receivere, filtre eller lign. til borger
med en visuel vejledning (produceret af Hgrekonsulenterne). Denne lgsning har vist sig
at veere effektiv for alle parter, hvorfor det vil blive fast procedure, evt. udvidet, i ar
2021.
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Samtaler vedr. tinnitus, hyperacusis samt PCS
Har primeert foregaet telefonisk eller i fa tilfeelde via skype/zoom/teams. Mange af disse
borgere har et begraenset energiniveau, hvorfor det p& mange mader faktisk var en

fordel for borger, at denne model blev taget i brug.

Udvidet telefontid

I nedlukningen og i tiden efter udvidedes telefontiden sig til ogsa at vaere aben pa de
tidspunkter, hvor der ellers normalt ville have vaeret Aben Henvendelse. Dette for at
borgere, der skulle mgde op i Tale- og Hgrehuset kunne komme i kontakt med en

Hgrekonsulent for videre vejledning.

Aben henvendelse - ‘skranke-tid’

Som konsekvens af COVID-19 blev Aben henvendelse lukket. I stedet for indfgrtes
‘skranke-tider’, hvor Hgrekonsulenter kunne afhjselpe samme problemstillinger som
udfert i en Aben henvendelse, dog med tidsbestilling. Dette for at kontrollere antal
fremmg@dte og undga smittespredning af COVID-19. Disse aftaler foregik i
ventevaerelset for at kunne overholde afstandskravene. Dette har ligeledes vist sig at
vaere en rigtig god lgsning, hvorfor skranke-tiderne vil veere ny fast procedure.
Tilbagemeldinger fra borgerne har vaeret meget positive, da de med en konkret tid ikke
risikerer at skulle vente i venteveerelset i laengere tid, som ofte var tilfaeldet i Aben

Henvendelse.

Trods nye arbejdsgange og mange kreative Igsninger for bade medarbejdere savel som
borgere, pargrende/stgttepersoner, plejepersonale m.fl. har hgrekonsulenterne oplevet
et stort engagement og velvillighed fra alle parter for at fa tingene til at lykkes. Der har
vaeret mange tilbagemeldinger med store roser og taknemmelighed for det arbejde, der

er blevet udfgrt trods de mange og ofte skiftende restriktioner grundet Covid-19.

Desuden var der under nedlukningen i foraret 2020 fokus pa at fa registreret alle CPR-
nr. i Nexus med organisationsenheden 'HH Hgre’ under ‘Sundhedslogistik’ (fremfor
FSIII) og aendre alle tilstande til ‘problemer med hgrelsen’. Dette med formalet, at alle

CPR-nr. med tilknytning til hgreomradet er registreret pa samme made.
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Forventninger til hgreomradet i 2021
I 2021 er der en forventning om at forsaette mange af de gode tiltag, som er kommet

med Covid-19 herunder nye procedurer for udredning og afprgvning af hgretekniske
hjaelpemidler, oprettelse af informationshold ifm. Tinnitus, hyperacusis samt PCS rettet
mod borgere og pargrende/stgttepersoner samt forsaettelse af ‘skranke-tider’ evt. i en
udvidet form.

P& tegnebraettet er tilblivelsen af en pjece rettet mod erhvervsaktive med
hgrerelaterede udfordringer i samarbejde med Jobcenter Svendborg for at skabe mere
fokus pa, hvilke muligheder borger har. Desuden har Hgrekonsulenterne et gnske om
at saette fokus pd og udvide tilbuddet om information og undervisning i hgretaktik for

bade borgere og dennes pargrende/stgttepersoner.

Samarbejdet med Kommunikationscenter Odense3 har i 2020 forsat som vanligt dog
virtuelt. I den forbindelse er et samarbejde omkring sgvnvejledning opstaet, og det er
planen, at der i 2021 skal formes et ensartet tilbud omkring sgvnvejledning de to

kommuner i mellem (i relation til hgrelse).

I ar 2021 vil der atter veere fokus pa efteruddannelse for hgrekonsulenterne ligesom
der forsat vil veere deltagelse i netveerksmgderne i DTHS-regi og i/til andre hgrefaglige

netvaerk og kurser.

3 Odense Kommune
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Mobilitetsomradet

Mobilitetsomradet i Svendborg Kommune, Hjzselpemidler & Hverdagsteknologi

Indledning
I 2020 er der registreret 54 CPR-nr. pa Mobilitetsomradet.

Nedenstaende tabel viser, hvordan fordelingen har vaeret hen over de seneste ar.

Der ses en lille stigning fra 2018, hvor vi havde 44 borgere, til 2019 og 2020 hvor vi

henholdsvis havde 58 og 54 borgere tilknyttet mobilitetsomradet.

Registrerede CPR-nr.
2016 70
2017 80
2018 44
2019 58
2020 54

Statistik 2020

Mobilitetsindsatserne har fordelt sig som fglgende i 2020:

M1 |[M2 |M3 |M4 |M5 |M6 |M7 M8 M9 M10

Indsatser i alt

2 1 20 7 17 8 4 52 46 4

161

M1 - Siddestillingsanalyse — voksne (inkl. rapport over siddestillingsanalyse)

M2 - Siddestillingsanalyse — bgrn (inkl. rapport over siddestillingsanalyse)

M3 - Specialtilpasning - specialraddgivning i specielle og komplicerede hjaelpemidler

M4 - Trykmaling

M5 - Tryksarsforebyggelse

M6 - Miniudbud el-kgrestol

M7 - Revurdering dropfodsstimulator / vurdering af dropfodsstimulator
M8 - Radgivning og vejledning

M9 - Vurdering af siddestilling/ liggestilling
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M10 - Vurdering af bolig

I nedenstaende tabel ses, hvordan antallet af Mobilitetsindsatser har fordelt sig i arene
- 2016, 2017, 2018, 2019 og 2020.

Indsatser | M1 | M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 Indsats
erialt
2016 6 0 35 7 19 2 7 - - - 76
2017 10 | O 46 9 32 3 6 73 - - 179
2018 2 1 28 3 21 6 0 28 22 1 112
2019 5 1 21 4 32 7 7 56 43 4 180
2020 2 1 20 7 17 8 4 52 46 4 161

Analyse og fokuspunkter i 2020
Hvert &r opleves det, at der er flere henvendelser pa nogle CPR-nr. i Igbet af aret, men

disse taller kun som en henvendelse/et CPR-nr. Dette geelder for 4 CPR-nr. i 2020. Det
er ofte laengerevarende og meget komplekse sager, hvor der Igbende opstar nye
udfordringer i forhold til ligge-/siddestilling.

Indsatsen M9 (Vurdering af siddestilling og liggestilling) og indsatsen M8 (Radgivning
og vejledning), benyttes oftere i stedet for M3 (specialtilpasning hjaelpemiddel), men
kan samtidig deekke store som sma tilpasninger af hjselpemidler.

Der har vaeret 8 sager om el-kgrestole i 2020 (miniudbud). Et almindeligt miniudbud
pd el-kgrestol straekker sig ofte over flere maneder, da det er komplekse sager,
efterfulgt af tilpasning og justeringer.

I 2020 har der veeret 4 vurderinger i forhold til dropfodsstimulatoren, hvor der
sammenligneligt ingen var i 2018 og 7 i 2019.

Der er generelt i 2020, lagt stor vaegt pa tryksarsforebyggelse og trykmaling (indsatsen
M5+4M8). Der arbejdes fortsat meget med radgivning i forhold til madras type valg. Vi
gar mere og mere vaek fra brugen af vekseltryksmadrasser over til trykaflastende
skummadrasser eller vores nye "kombimadras /hybridmadras”. Denne er en tryk-
aflastende skummadras med en kerne af luft. Borgerne far hermed skummadrassens
stabilitet der muligggr bibeholdelse af mest mulig mobilitet hos borgeren, samt god
trykaflastning fra det trykaflastende skum samt den trykaflastende kerne indeni, og sa

slipper de for larm fra en motor.
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@vrige opgaver mobilitetsterapeuten bl.a. ogsa har varetaget
Almen sagsbehandling og telefonvagter med dertilhgrende opfglgning pa sager.

e Sparring ift. tryksarssager og tryksarsforebyggelse.
e Arbejdet med forskellige udbud (KOM udbud og SKI) fx puder, el-kgrestole,
manuelle kgrestole, madrasser, scootere, bade-toiletstole mv.

e Miniudbud el-kgrestole.

Komplicerede sager, herunder siddestillingssager, tryksarssager og sager omkring

lejring og liggestilling (herunder Multiple Sklerose og Amyotrofisk Lateral Sklerose).
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Taleomradet

Indledning
Hensigten med denne arsrapport er at redeggre for det arbejde, der har fundet sted pa

Taleomradet i &r 2020. Arsrapporten henvender sig primeert til kommunalt personale
ved Svendborg Kommune og gvrige interessenter, der gnsker oplysninger om
Svendborg Kommunes Taleafdelingen. Ved spgrgsmal eller uddybelse af naervaerende
rapport, kan der tages kontakt til Taleafdelingens logopaader4.

Taleafdelingen er organiseret under ’'Hjalpemidler og Hverdagsteknologi’. Her
varetages forskellige malgrupper af voksne borgere med sprog- og/eller talevanske-
ligheder samt kommunikationsvanskeligheder.

Fra august til og med november 2020 blev Taleomradet varetaget af 3 logopaeder,
blandt andet grundet en gget arbejdsmaangde i form af flere specialiserede sager, som
kraever/har kraevet flere ressourcer for at kunne Igfte opgaven. I denne forbindelse har
der veeret et ekstra hgjt samarbejde med interne fagprofessionelle, sdsom ergo- og
fysioterapeuter, neuropsykologer, hjemmevejledere, socialradgivere og hjerneskade-
koordinatorer.

Derudover ses der en generel stigning i borger flowet pd Taleomradet, hvilket blandt
andet kan tilskrives hurtigere udskrivelser fra sygehusene og det faktum at flere og
flere faggrupper medtaenker logopaedens rolle i borgerens rehabiliteringsforlgb.

Sidst men ikke mindst har COVID-19 haft indflydelse p@ Taleomradet i ar 2020. Mere
herom under kapitel 5 '"Handtering af COVID-19 pa Taleomradet’. COVID-19 har dog
ikke veeret til hindring for at styrke samarbejdet med Syddansk Universitet, hvortil der
i 2020 har veeret praktikanter fra Audiologopadi-uddannelsen, som altid er med til at

sikre en hgj faglig udvikling og selvrefleksion.

4TIf. 62 23 40 85/ 51 52 47 20, e-mail: socmyn@svendborg.dk
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Statistik 2020

Taleydelser
Nedenstdende tabel skitserer de taleydelser, der er givet til Svendborg-borgere i 2020

og afspejler dermed det borgerflow, der har veeret p3 Taleomradet i 2020. For at
synligggre den markant ggede tilgang som logopaeden har kunne registeret fremgar
ligeledes tal fra 2018 og 2019.

Indsats 2018 2019 2020
T1 Udredning 8 11 31
T2 Observation 1 - -
T3 Organiske og/eller 40 40 50
funktionelle

Stemmevanskeligheder

T4 Dysartri 23 22 28
T5 Progredierende 17 9 10
Dysartri

T6 Afasi 31 25 23
T7 Verbal Apraksi 1 3 3
T8 Laese- og 2 - 1
Skrivevanskelig-heder

T9 Udtalevanskeligheder 1 2 2
T10 2 1 -
Operationsskader/skader

i mundhulen

T11 Total Laryngectomi - - 1
T12 Stammen 1 - 2
T1i3 28 24 28
Radgivning/Vejledning

T14 Ekstern Logopaed 2 6 5
T15 Kognitive 1 1 1

kommunikative
vanskeligheder
Total 127 144 185
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Analyse af taleydelser for 2020

De hyppigste taleydelser fordeler sig p& ‘T3 - Organiske og/eller funktionelle stem-
melidelser’, 'T1 - Udredning’, ‘T4 - Dysartri’, 'T13 - Radgivning/Vejledning’ og T6 -
Afasi’.

Taleydelserne T2 og T10 er ikke registreret for 2020. Dette kan bade sige noget om, at
der i det padgaeldende ar ikke har veeret borgere med disse udfordringer eller der kan
veere tale om tilkgb, der vil fremga af ydelsen T14 ‘Ekstern logopaed’. T2 ydelsen (Ob-
servation) er sjeeldent en ydelse, der star alene og oftest indgar den primaert implicit
under T6 (Afasi), hvor der f.eks. observeres for nonverbal kommunikation hos borgeren.
T8 (Laese- og Skrivevanskeligheder) udggr to ud af de fire sprogmodaliteter> og denne
taleydelse star ogsa sjaeldent alene.

I 2019 blev T1-ydelsen givet 11 gange. I 2020 ses der en procentuel stigning pa 282
%. Fremadrettet vil T1-ydelser formentlig stige yderligere, eftersom ‘Information Kom-
munikation og Teknologi’ (IKT) sager ikke tidligere er registreret efter ydelseskataloget
pa taleomradet. Forud for de sager, der viderehenvises til IKT, ligger der et arbejde i at
udrede borgerens potentiale for, om et lav- eller hgjteknologisk hjselpemiddel kan
kompensere for borgerens kommunikationsvanskeligheder.

Udover dette ses der en tendens til, at borgere bliver udskrevet hurtigere efter
indlaeggelse pa hospitalet pa neurologisk afdeling. Denne tendens resulterer i, at den

initiale logopeediske udredning i hgjere grad sker kommunalt fremfor regionalt.

> De fire sprogmodaliteter er; sprogproduktion, sprogforstaelse, laesning og skrivning
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Aftaletyper
Der er blevet trukket statistik for hvordan aftaletyperne har fordelt sig i 2020 pa tale-

omradet. Der anvendes tre typer: Individuel, Hjemmebesgg, Telefonsamtale.

Typer Individuel Hjemmebesgg Telefonsamtale

Antal af 169 130 102

aftaler

Tid i 8505 6540 (= 109 4460 (= 74

minutter (= 142 timer) timer)
timer)

Antal af 80 40 43

borgere

Det fremgar af statistikken, at der i 2020 har vaeret flest individuel-aftaler. Det ses i
overensstemmelse med, at det pa taleomradet er blevet prioriteret, at alle borgere som
er i stand til det, skal modtage konsultativ bistand i Tale- og Hgrehuset. Bag denne
prioritering ligger et fokus pa at arbejde effektivt og derfor ikke bruge ungdig tid pa
transport. Denne effektive arbejdsgang har samtidig gjort det muligt at tilse alle de
borgere i Svendborg Kommune, som vurderes at have haft behov for logopaadisk
bistand. Dog er det ikke vurderet hensigtsmaessigt at afholde alle logopaadiske
konsultationer i Tale- og Hgrehuset, hvorfor talekonsulenten har foretaget en individuel
vurdering af den rette aftaletype. Brug af hjemmebesgg-aftalen beror blandt andet pa
en vurdering af borgerens almene tilstand og desuden et fokus pa at inddrage borgerens
omgivelser for, at opnd en effektiv genoptraening af det sproglige funktionsniveau, som

er overfgrbar til borgerens hverdag.

Ud fra statistikken ses desuden, at der er afholdt 102 telefonsamtale-aftaler i 2020.
Dette antal formodes® at veere en stigning. Telefonsamtale-aftalerne har skabt en
forudsaetning for at borgerne har kunne modtage undervisning pa trods af de sveere og

begraensende covid-19-omstaendigheder.

6 Der er ikke tidligere blevet trukket statistik for aftaletypen, hvorfor der er tale om en formodning.
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Udviklingsomrader pa Taleomradet

Hjemtagelse af senhjerneskadeomradet
Senhjerneskadeomradet blev hjemtaget med virkning fra 1. januar 2020. Dette har

medfgrt en stigning i borgere med kommunikationsvanskeligheder efter en erhvervet

hjerneskade, som skal modtage logopaadisk intervention.

I det nedenstdende fremgar de tiltag og omrader, som i 2020 har haft en direkte

indvirkning pa logopaedens arbejde og arbejdsbyrde.”

1.

2.

Hjerneskadekoordination og tvaerfagligt samarbejde

Med det tvaerfaglige samarbejde og samarbejde med hjerneskadekoordinatorer
skabes en @get opmaerksomhed pa den logopaediske funktion i et gen-
optraeningsforlgb, hvilket har gget logopaedens arbejdsopgaver i tvaerfagligt regi.
Tidlige udskrivelser

De tidligere udskrivelser har en indflydelse pa et stgrre behov for hjemmebesgg,
stgrre intensitet, da selvtraening ofte ikke er muligt grundet almen darligere
tilstand samt udpraegede komorbide tilstande. Derudover bevirker den hurtige
udskrivelse, at den initiale sproglige vurdering oftere foretages i kommunen,

hvilket er mere ressourcekraevende for den logopaediske funktion.

. Specialiserede genoptraeningsforigb

@gning i specialiserede genoptraeningsforlgb saetter ogsa et krav til ggede
logopaediske ressourcer. I 2020 har der veeret behov for at gge normering med
en vikar pa 34 timer. Dette behov forventes at veere vedvarende for at kunne
yde den specialiserede indsats der er behov for.

Daghgjskole

Logopaeden bruges som en ressource i det tveerfaglige holdtilbud, hvor
samarbejdspartnere kan henvende sig angdende borgere, for hvem der gnskes

udredning, eller generel sparring om at stgtte borgeres kommunikation.

Fra Systemperspektiv til Borgerperspektiv i Myndighedssagsbehandlingen
Dette projekt havde opstart i efteraret 2020. Fra Systemperspektiv til Borgerperspek-

tiv, skal ses som den bevagelse, der gnskes at igangsaettes.

7 @nskes yderligere indsigt i det specifikke tiltag henvises til den udvidede udgave af denne &rsrapport.
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Logopaeder og Audiologer fra Talehgrehuset har veeret falles i én arbejdsgruppe med
en konsulent, der har understgttet processen og bidraget til produktet. Ud fra drgftel-
serne er der vedtaget fglgende tiltag:
1. Opdatering og placering af informationer pa kommunens hjemmeside.
2. Udarbejdelse og opdatering af informationsmateriale. Blandt andet Pjece om
"Tilbud pa Taleomradet”.
3. Andring af Telefonsvarer sa de rette informationer fremgar, samt igangseette
SMS-pamindelse for tid indeholdende praktisk information.
4, Revidering af brevskabeloner sdledes at borgervenligheden gges.
5. Visualiserede forlgbsmodel og herunder gget opmaerksom pa gennemsigtighed i
forlgbet samt udlevere relevante pjecer, som sikrer helhed i borgerens forlgb.
6. Mundtligt- og /eller skriftligt spgrgeskema til udvalgte borgergrupper med fokus

pa kvalitative data fremfor kvantitative data.

Demens
I 2020 har taleomradet modtaget et gget antal henvendelser fra plejepersonale, som

efterspgrger redskaber til at bedre kommunikationen hos borgere med demens.
Demensomradet er et stigende fokusomrade indenfor det logopaediske felt, hvorfor det
pa taleomradet ligeledes har syntes meningsfyldt at oprette et initiativ malrettet denne
borgergruppe. Ultimo 2020 er der pdbegyndt et udviklingsprojekt med det formal at
skabe et ngdvendigt initiativ, som har til hensigt at gge livskvaliteten hos borgere med

demens.

Handtering af COVID-19 pa Taleomradet
Nedlukningen i fordret 2020 har blandt andet kaldt pd nye tiltag, arbejdsgange, krea-

tive tankegange og omstillingsparathed. Alle borgere blev tilbudt logopaedisk inter-
vention og/eller rddgivning og vejledning. Telefoniske konsultationer blev en mulighed
for de borgere, der gnskede det og kunne samarbejde omkring det. For borgere hvor
dette ikke var en mulighed blev pargrende, personale pa bosteder, plejepersonale pa
plejecentre med videre kontaktet telefonisk og her blev der ydet r&d og vejledning til
omgivelsespersonerne. I flere tilfeelde blev der fremsendt nye gvelser (primeert til
personalet), med badde mundtlig og skriftlig introduktion, som efterfalgende kunne

overfgres til borgeren. Der blev naturligvis givet telefoniske tider for opfglgninger. Der
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har veeret et stort engagement fra pargrende og samarbejdspartnere for at fa det til at
lykkes.

Ved et par borgere med afasi blev videoopkald, det der var mest hensigtsmaessigt. Pa
videoopkald kunne borgere mundaflaese, se mimik og gestik som understgttelse til
samtalen. Ligeledes gav videoopkald mulighed for at foretage sproglig udredning, idet
materialet kunne filmes. Der har ogsa vaeret afholdt telefonsamtaler med mange
borgere og primaert ikke-hjerneskadede borgere og borgere, der er erhvervsaktive. For
flere borgere, seerligt de erhvervsaktive, fortsatte de telefoniske samtaler selv efter det
var muligt med fremmgde. Flere udtrykte at det var let at finde et mgdelokale pa
arbejde eller lukke dgren til kontoret og fa telefonisk intervention. Dette blev ogsa
tidsbesparende for borger og fleksibiliteten blev hgjnet.

Der har ogsd veeret afholdt 2 netvaerksmgder med i alt 11 kommuner fordelt over hele
landet i forhold til hdndteringen af COVID-19. Her var det ogsa muligt at fa sparring til,
hvordan andre kommuner har handteret det tekniske aspekt i at omdanne logopaadisk
praksis til et virtuelt rum. I denne forbindelse har det netop veeret gnskeligt for Tale-
omradet i Svendborg Kommune at kunne tilgd Nexus Videomgde, som lever op til

kravene om persondatalov, sikkerhed m.m.

Forventninger til 2021
Dette kapitel omhandler forventninger til ar 2021 set fra en logopaedisk synsvinkel.

Det forventes, at blandt andet borgertallet vil stige, idet der foruden fra Traenings-
afdelingen/det Neurologiske team, nu ogsa kan komme henvisninger fra
Hjerneskadekoordinatorer, en raekke samarbejdspartnere og nye samarbejdspartnere
fra Daghgjskolen, som nu ogsa har et kendskab til og et behov for logopaedien.

En forventning om flere henvisninger inden for hjerneskadeomradet beror ogsa pa det
faktum, at patienter udskrives tidligere fra sygehuset. Ved flere af disse henvisninger
fremgar der ogsa specialiserede genoptraeningsplaner, hvilket ikke tidligere er set i
samme omfang.

P& stemmeomradet forventes ligeledes en stigning i borgere. Dette beror pa flere
aspekter. Herunder etableringen af Center for Kgnsidentitet i Odense (CKIO), som
viderehenviser transkgnnede med gnske om feminisering eller maskulinisering af

stemmefunktionen. Desuden peger nye fund pa, at COVID-19 kan give flere stemme-
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relaterede fglgevirkninger sdsom pavirket respiration og stemmebandstraumer efter
eventuel intubering.

Det forventes ogs%, at der i 2021 vil komme studerende fra SDU, som der har vaeret de
gvrige ar. B&de Bachelor- og Kandidatstuderende. Dette er med til at sikre og hgjne
den faglighed, der er ngdvendig, nar der arbejdes pa et specialomrade. Idet nyeste
viden og forskning bringes ind i praksis.

Ydermere er Demensomradet fortsat et stort interesse- og opmaerksomhedspunkt for
det logopaediske arbejde. Her er det pataenkt som en konsultativ funktion hvor logo-
paederne kan yde radgivning og vejledning til borger, pargrende, samarbejdspartnere
og gvrige omgivelsespersoner. Nar en person far demens, pavirker dette i hgj grad ogsa
kognition, sprog og kommunikation, hvorfor det er ngdvendigt at tilgd borgeren pa
anden vis i kommunikationen. I denne sammenhang kan logopaederne stgtte op om
demenskonsulenternes arbejde og kontakt til borger, pargrende og andre
omagivelsespersoner, hvor logopaedernes primare fokus vil vaere sprog, kommunika-
tion, kognition og en eventuel viderehenvisning til IKT (Informationsteknologiske
Igsninger).

Som det fremgar af rapporten, forventes en stigning af borgere pa flere logopaadiske
fagomrader. Det forventes derfor, at der i 2021 vil vaere et gget pres pa taleomradet,
hvorfor den nuvaerende normering bgr revurderes. Dette vurderes ud fra et behov om
at kunne varetage den logopaediske intervention med de ngdvendige ressourcer.
Sdledes at man pa taleomrddet kan have borgerne i centrum, skabe helhed i opgave-
lgsningen, at taleomradet udvikler og dygtigger sig, samtidig med at medarbejderne

trives.
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